caieo SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL NOVIEMBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencidon a la Ciudadania.




Alcaldia Local Tunjuelito SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
) Servicio de Atencioén a la Ciudadania

éUsted conoce la figuradel

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes Defensorde la Ciudadania?
de NOVIEMBRE de 2015.

p 71 y ‘ (S

Ade B Si
s J [——
Peticiones tramitadas / \

50 il
40 iComo calfficala presentacion y orden del lugar
30 A donde estd siendo atendidala)?

1 8
10 1 . 0 0
04 . . ; . , 0 Buena
QUEJAS RECLAMOS  FELICITACIONES  SUGEREMCIAS  PETICIONES PETICIONES
INTERES GENERAL  INTERES

{ 5\l
PARTICULAR

. . . t
iComo percibe el servicio

ofrecido?

Tipologia (Peticiones tramitadas) A
o Bueno
i h mMalo
A S — = “4 sLainformacion suministrada fue?
Solicitudes de Informacion %
B Buena
mMala

|

| J \ /
Documentos 21

. Certificados de Residencia
Extraviados Encuesta de percepcion del servicio




Atras

(o]
. 1)
1
(<)
N
()
o
w
Qc
S
@) W =
Za 3
w s 2
28 2
G..m o
o
[ m
1 = ©
< ®© v
= < ‘
r S [}
o 3
N o c
o 8
(75]
t3 9
I
— Q -
= ©
X o Nel
Ow ©
L =
n 0
o
[
Ne)
2
(V5]
)
O
o
)
©
e o
o &
=y prd
c Q
_m o
“©
(&)
o
|
O
o s
© 5 =X O =
©
<

S U NG Y SE U,
(1O d PP USIZEYEISUOD) | "O[=NS [BP OpIgapu oS
{szuselzdnysy sp opuzdy pepunSssul) pepunsss
ugIssB AU = oluBILINSa s
CUBIUEINSS] 10 d SOEs1Y
uoepunm 1od oSsany
ouzuazl 2P pepiigelssu) sodoSsary
o21qnd oreds3 2 UCIPNULSSY
oongnd osn 3p ssuSIg UCIDNYsSSY
selzmg
1eo o 4 pepaidoag

o3gnd ezedss |2 Us EJNUSUOID PERIAIE 3P uglzeEuc|old

odignd oireds3 ug usIzeINEIU| 3 SOSI304d
euepepniy uonediziyed = sos=201d
s0P3A0Ud - BP0 USIDEIUER|d

ooaiessged ueld - B30T ugIdEs ueld
uQIzeqQIN= 4

ousjod =a s=nbied ul sojusad osias g

sesoddi=d
PRUSIUEIZUS O SEIEY 2P SOAI= d 2P BloUIU=21 2P osiulad

BUINY 3 ETEUSIIY 104 USIDICWS = oSS d

aon

{sepue) 3p 104LNO D) souspesnbaed
SOwSsIuegAn) A Seaqos

SECTHTI]

({dus|3 ensuea) on
IPUS 104 pPEPIEICT B2 SEUWISIU| SELA 3 O Ui u=ue g

_“m-.-_..n.—_-.-ﬂ ‘ozuo el SEAMIEIMP Y SSUSIZNUISU] ujojeay ey
SOMUSIUEDUSUIE S |04Ue D - 088 ..A,WA_

Jopnunsucd [Bp oinielsi TTOZ 3P 08+ 431

PERIEIO] B] UD 01217435 2P elieloy ojusiuduindug
_“ﬁ_-._m—u EUSUEL] Of 2PUC 104 SEULS U] SEILA .J te N
sepipaw A sosad sod woenaads3

ugisesu] - odgngd exeds3

ugzesue|d clEaucy uciza=3

ugIre3eAIuc ) usndala

S BUNIIC  SIUS|ES ¥ SUSIZELS O

(sz|gqanpyg sau=1g ) aenquuey clucwsied 2R ucizniosia
SBBIZIPN[ SPUSPUG SCUosUCcD seyredssg

BUINY 3 BEIEUSWIY 104 BEI3Unus g

QIDATLUO D I SO JUINIDS|G e 352
eaed ge/geg A= ERIPS|QELST PEREMAIELLION 2P ©u=1

IB120S |[oa3uo
“SEINDSEeq B[P [04IU0D © SEPIPSIU ‘SOSSd 3P [041UC D)

s3|e13ads3 SSUSIZUSARIIUG D

{eRod 2a cHIPeD ) I SIUNWC D SSUSIZUSABIIUO D
SOIRIIUO D 104 SOUBPRERNID SO131uo )
ezuzasuo sod soiguoe

STIQIISNGUIOD P BIUSA 2P 23well |2 eded oxdsduod

‘o]

og=a s2nbied u3 szoqiy 2d ejel eled oxdsduc
SO3EPOLIS D)
UQIZEIIZUC D = SEIZUSIP Y

sosoASI=d SoAISd 404 uels=aSy



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS

Generacion Reporte: 3 de Diciembre de 2015

Fecha Inicial y Final:
30 de Octubre de 2015 al 27 de Noviembre de 2015

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Adriana Roa Diaz

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Reporte Preventivo Mes de Noviembre 2015
Periodo comprendido entre el 30 de Octubre de 2015 y el 27 de Noviembre de 2015

FECHA TIEMPO TRANSCURRIDO EN ESTADO DE GESTION
REQUERIMIENTO RADICADO ENTRADA RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL . DIAS HABILES (SEMAFORO (NO INCLUYE CARTA
ENTRADA SEGUIMIENTO) INFORMATIVA)
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