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Alcaldia Local Tunjuelito SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de MARZO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
8

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
1

* La presente informacion fue realizada con corte al 15 de abril de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.
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Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de MARZO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RE‘:‘?';‘:: FEC:Q:'::;?DO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA :é:f‘:_'é NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
6. TUNJUELITO 353142016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620014032 29/02/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tuniuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 1
20164360075682
6. TUNJUELITO 346202016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 01/03/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 2
. 20160680014602
6. TUNJUELITO 361452016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 01/03/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 6
. 20164360078022 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 346792016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 02/03/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA 32
6. TUNJUELITO 373332016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360079042 03/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito CAROL MAYERLY MOJICA GOMEZ RESPUESTA TOTAL 1
6. TUNJUELITO 358572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360080472 03/03/2016 062: Grupo de Gestion Administrativa v Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES RESPUESTA TOTAL 17
6. TUNJUELITO 377822016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620015762 03/03/2016 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1
6. TUNJUELITO 381232016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620015772 03/03/2016 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1
6. TUNJUELITO 379932016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620015952 03/03/2016 062: Grupo de Gestion v Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES RESPUESTA TOTAL 13
6. TUNJUELITO 380412016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160680016022 03/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA EN TRAMITE 31
6. TUNJUELITO 382732016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20160620016002 03/03/2016 060: Despacho Alcaldia de Tuniuelito KAROL ANDREA BRAVO MARTIN RESPUESTA TOTAL 3 Se brindé
6. TUNJUELITO 383352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016042 04/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito CAROL MAYERLY MOJICA GOMEZ RESPUESTA TOTAL 8
6. TUNJUELITO 383672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016052 04/03/2016 062: Grupo de Gestion v Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES RESPUESTA TOTAL 12
6. TUNJUELITO 384252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016082 04/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 4
6. TUNJUELITO 385012016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160680016152 04/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 7
6. TUNJUELITO 388362016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016172 04/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tuniuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 3
6. TUNJUELITO 390682016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016302 04/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito GUILLERMO ANDRES ZULUAGA RODRIGUEZ EN TRAMITE 30
6. TUNJUELITO 391002016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016322 04/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito GUILLERMO ANDRES ZULUAGA RODRIGUEZ EN TRAMITE. 30
6. TUNJUELITO 391122016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620016332 04/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 7
20160620016432
6. TUNJUELITO 396622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 2
6. TUNJUELITO 396692016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016062001642 07/03/2016 064: iones de Policia Tunjuelito MARIELA PARDO CORREDOR RESPUESTA TOTAL 4
6. TUNJUELITO 396672016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160680016452 07/03/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 16
6. TUNJUELITO 405642016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016502 07/03/2016 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1
i i 20160680016732
6. TUNJUELITO 405922016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 08/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 2
6. TUNJUELITO 53502016 PRESENCIAL SOLICITUD DE INFORMACION 0 08/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito JOSE RAFAEL MARTINEZ ARENAS EN TRAMITE 28
6. TUNJUELITO 406712016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016692 08/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 10
6. TUNJUELITO 409452016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160680016922 08/03/2016 064: de Policia Tunjuelito MARIA MERCEDES RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 9
6. TUNJUELITO 409782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620016932 08/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito JOHN JAMER PENAGOS CASTELLANOS EN TRAMITE 28
6. TUNJUELITO 415762016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620017412 09/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CAROL MAYERLY MOJICA GOMEZ RESPUESTA TOTAL 9
6. TUNJUELITO 422132016 TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160680017502 10/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES RESPUESTA TOTAL 8
6. TUNJUELITO 424112016 PRESENCIAL SUGERENCIA 20160680017582 10/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito CELMIRA BARRERA AVILA RESPUESTA TOTAL 6
6. TUNJUELITO 426132016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620017602 10/03/2016 064: iones de Policia Tunjuelito MARIA MERCEDES RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 14
6. TUNJUELITO 428622016 TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160680017692 10/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 3
6. TUNJUELITO 429182016 TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160680017722 10/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CAROL MAYERLY MOJICA GOMEZ RESPUESTA TOTAL 2
6. TUNJUELITO 429252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620017712 10/03/2016 062: Grupo de Gestién Financiero Tunjuelito JOHN JAMER PENAGOS CASTELLANOS RESPUESTA TOTAL 3
6. TUNJUELITO 394832016 WEB QUEJA 0 10/03/2016 Oficina de Asuntos Di i ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 2
20160680017852
6. TUNJUELITO 434982016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 11/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 14
6. TUNJUELITO 422022016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 0 11/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito VICTOR MANUEL GAVIRIA DIAZ RESPUESTA TOTAL 2
20160620018272
6. TUNJUELITO 443922016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito VICTOR MANUEL GAVIRIA DIAZ RESPUESTA TOTAL 14
20164360096422
6. TUNJUELITO 397222016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 14/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CARLOS EDUARDO PINEDA CUBILLOS EN TRAMITE 24
20164360096782
6. TUNJUELITO 408202016 ESCRITO QUEJA 15/03/2016 Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA EN TRAMITE 23
20160680018482
6. TUNJUELITO 449702016 TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 15/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA RESPUESTA TOTAL 13
6. TUNJUELITO 450722016 ESCRITO QUEJA 20166240088942 09/03/2016 Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA EN TRAMITE 27
20160680018512
6. TUNJUELITO 450872016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA EN TRAMITE 23
20160680018682
6. TUNJUELITO 457152016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA EN TRAMITE 23
6. TUNJUELITO 412622016 WEB QUEJA 20164360098542 16/03/2016 Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 14
6. TUNJUELITO 410182016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 016: 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Rafael Uribe Uribe MARTHA LUCIA RUIZ CORONADO EN TRAMITE 24
20160620018862 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 461232016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 16/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES 22
6. TUNJUELITO 464182016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160620019012 16/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES EN TRAMITE 22
20164360101762
6. TUNJUELITO 468242016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 17/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO EN TRAMITE 21
20160620019202
6. TUNJUELITO 469792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito YEIMY PAOLA MOLINA CARDONA RESPUESTA TOTAL 6
6. TUNJUELITO 473982016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620019412 17/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 5
20164360103202
6. TUNJUELITO 465502016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/03/2016 Otras Localidade: BERTO ALEJANDRO GONZALEZ CASTILLO RESPUESTA TOTAL 16




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA Ré:ﬁg:: FEC:::;:&ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .?;:f‘ﬁ_NE NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
20164360073182
6. TUNJUELITO 366862016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/0212016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANGEL ALEJANDRO ROMERO DAVILA EN TRAMITE 34
20160620013792
6. TUNJUELITO 348952016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 29/0212016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CARLOS EDUARDO PINEDA CUBILLOS RESPUESTA TOTAL 5
20160620019682 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 478372016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 18/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA 20
20160620019692 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 478792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 18/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO 20
6. TUNJUELITO 468502016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360103682 18/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CAROL MAYERLY MOJICA GOMEZ EN TRAMITE. 20
6. TUNJUELITO 475372016 WEB QUEJA 20164360104542 18/03/2016 060: Despacho Alcaldia de Tunjuelito SANDRA MILENA RODRIGUEZ AMARILLO EN TRAMITE 20
20160620019772 RESPUESTA TOTAL
6. TUNJUELITO 480852016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 18/03/2016 062: Grupo de Gestion y Financiero Tunjuelito LILIANA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 6 Se brindé
20166240102212 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 470902016 ESCRITO QUEJA 17/03/2016 Oficina de Asuntos Di LUZ MARINA FONSECA PARRA 21
6. TUNJUELITO 486182016 WEB QUEJA 20164360106702 22/03/2016 Oficina de Asuntos Di LUZ MARINA FONSECA PARRA EN TRAMITE 19
6. TUNJUELITO 490862016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 0 22/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA EN TRAMITE 19
20160620020682 RESPUESTA TOTAL
6. TUNJUELITO 498562016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 23/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES 10 Se nego
20160620020612
6. TUNJUELITO 504812016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 23/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito DIANA PAOLA MARTINEZ LOPEZ RESPUESTA TOTAL 6 Se brindé
6. TUNJUELITO 482972016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360108662 28/03/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito VICTOR MANUEL GAVIRIA DIAZ EN TRAMITE 17
6. TUNJUELITO 504792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 28/03/2016 064: iones de Policia Tunjuelito JAQUELINE CAMPOS RINCON EN TRAMITE 17
6. TUNJUELITO 505702016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 0 28/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 7 Se brindo
20160620020982
6. TUNJUELITO 505712016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 28/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES EN TRAMITE 17
6. TUNJUELITO 505982016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160620021012 28/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito EDICSON MANUEL LINARES MENDOZA: RESPUESTA TOTAL 7
6. TUNJUELITO 505632016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160680021352 28/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA RESPUESTA TOTAL 6
20160620021702 RESPUESTA TOTAL
6. TUNJUELITO 518532016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito EDICSON MANUEL LINARES MENDOZA:; 5
20160680022052
6. TUNJUELITO 520892016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito YULLY ANDREA CARRENO OBANDO RESPUESTA TOTAL 2
6. TUNJUELITO 521392016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 30/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito VICTOR MANUEL GAVIRIA DIAZ EN TRAMITE 15
6. TUNJUELITO 522342016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2 30/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito CARLOS EDUARDO PINEDA CUBILLOS EN TRAMITE 15
20164360102532 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 437132016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Ciudad Bolivar MARTHA ISABEL CASTIBLANCO SANCHEZ 21
6. TUNJUELITO 501522016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360113532 30/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA EN TRAMITE 15
2016436013702 EN TRAMITE
6. TUNJUELITO 494602016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 30/03/2016 063: Grupo de Gestion Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA 15
20164360114222
6. TUNJUELITO 513242016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 31/03/2016 062: Grupo de Gestion Financiero Tunjuelito CELMIRA BARRERA AVILA EN TRAMITE 14
6. TUNJUELITO 501512016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360118322 04/04/2016 063: Grupo de Gestién Juridico Tunjuelito ANDRES ZULUAGA EN TRAMITE 12
6. TUNJUELITO 505272016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360120392 05/04/2016 064: iones de Policia Tunjuelito MARIA MERCEDES RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 3
6. TUNJUELITO 510082016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360120202 04/04/2016 062: Grupo de Gestién Financiero Tunjuelito NATALIE TRISTANCHO CLEVES EN TRAMITE 12
6. TUNJUELITO 563992016 ESCRITO QUEJA 2016624011512 29/03/2016 Oficina de Asuntos Di i LUZ MARINA FONSECA PARRA EN TRAMITE 16
6. TUNJUELITO 378482016 WEB QUEJA 2016 04/03/2016 Oficina de Asuntos Di LUZ MARINA FONSECA PARRA EN TRAMITE 30
6. TUNJUELITO 508442016 WEB QUEJA 20164360116732 0110412016 Oficina de Asuntos Di JOSE FERNANDO FLOREZ SANCHEZ (E) EN TRAMITE 13




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS
Generacion Reporte: 15 de Abril de 2016

Fecha Inicial y Final:
29 de Febrero de 2016 al 30 de MARZO de 2016

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Edward Roa

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



